Tarifinformationen -
Bahnfahren in Bayern

@ Steigen Sie ein, aber bitte nur mit Fahrkarte!

In den Zigen der Sudostbayernbahn ist es nicht méglich, Fahrkarten zu erwerben. Wir bitten Sie daher, Ihre Fahrkarte vor Fahrtantritt

an unseren Verkaufsstellen und Automaten oder online zu erwerben. Von Fahrgasten, die im Zug ohne giiltige Fahrkarte angetroffen werden,
verlangen wir das Doppelte des Fahrpreises, mindestens jedoch 60 Euro. War keine Verkaufsstelle gedffnet und der DB Automat gestort
oder nicht vorhanden, kénnen Sie in den Zug einsteigen. Bitte melden Sie sich umgehend bei unserem Zugpersonal.

Ubrigens: Einen defekten Automaten oder Entwerter kénnen Sie kostenfrei unter 0800 288 66 44 (mit Angabe der Automaten- bzw.
Entwerter-Nr.) melden.

] Tickets und Angebote

Bayern umweltfreundlich entdecken — unter suedostbayernbahn.de/tickets finden Sie das passende Ticket fiir Ihre
nachste Reise. Besonders attraktiv flir Vielfahrer: das Deutschland-Ticket (D-Ticket) — deutschlandweit unbegrenzt
in samtlichen Verkehrsmitteln des 6ffentlichen Nahverkehrs reisen.

@ Wichtige Telefonnummern

08631 609 333* Ihr Kundendialog fiir die Region

Wir haben ein offenes Ohr fiir Ihre Fragen, Anregungen und Kritik rund um die Stidostbayernbahn. Gerne kénnen Sie
uns Ihre Anliegen auch per Mail an sob-kundendialog@deutschebahn.com mitteilen.

Die Service-Nummer der Bahn

Unter dieser Rufnummer erhalten Sie Informationen zu allen Service-Leistungen der Deutschen Bahn.

030 6521 2888* Barrierefreies Reisen
Um eine Hilfeleistung flir Ihre gewiinschte Reise zu erhalten, ist eine vorherige Anmeldung bei der Mobhilitats-
service-Zentrale telefonisch, per Mail an msz@deutschebahn.com oder unter msz-bahn.de erforderlich.

030 297 0*

*Zum Ortstarif.

[s]eY

E&D Der DB Navigator - die perfekte Reise-App
Die App bietet Ihnen vollig kostenfrei viele praktische Funktionen rund um die Ticketbuchung und Reiseauskunft in Echtzeit. Mehr Infos
finden Sie unter bahn.de/service/mobile/db-navigator

o
~ &) Durchsetzungsstelle fiir Fahrgastrechte:

Eisenbahn-Bundesamt
HeinemannstralBe 6, 53175 Bonn
Tel.: 0228 30795-400
eba.bund.de

Zudem erhalten Sie Informationen zu Ihren Fahrgastrechten und z.B. zu Erstattungsanspriichen bei Verspatungen an allen DB Verkaufsstellen, an den DB Automaten,
bei der DB Information in den Bahnhofen und auf bahn.de/fahrgastrechte.

Die Stationsdatenbank der Bayerischen Eisenbahn-
gesellschaft - verschafft Ihnen einen Uberblick tiber
alle Bahnstationen im Bahnland Bayern.

Informationen zur Siidostbayernbahn sowie zu den
personlichen Beratungsstellen finden Sie unter:
suedostbayernbahn.de

Folgen Sie uns auf:

n fb.com/suedostbayernbahn

DB RegioNetz
Stidostbayernbahn

Stand: 12/25

Das Streckennetz der Siidostbayernbahn -
alle Informationen auf einen Blick
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